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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MATO GROSSO

RESOLUCAO TRE/MT N° 621/2010.

Aprova o Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacio e Comunicacio — PETIC no ambito
do Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso.

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MATO GROSSO, no

uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas pelo artigo 19, incisos IX e LI, do seu Regimento

Interno e,

considerando o disposto no artigo 2° da Resolugao CNJ n°® 99/2009, que
instituiu o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagio e Comunicacao no ambito

do Poder Judicidrio;

RESOLYVE:

Art. 1° Aprovar o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao e

Comunicacao constante do Anexo Gnico desta Resolugao.

Sala das Sessdes Plendrias do Tribunal Regional Eleitoral de

Grosso, em Cuiaba, aos vinte e trés dias do més de margo de dois mil e dez.

Desembargador Evandro Stabile
Presidente . -
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Desembargador Juye al R

Julz Membro



ANEXO UNICO DA RESOLUCAO TRE N° 621/2010
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PRESIDENTE
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VICE-PRESIDENTE E CORREGEDOR

Des. Rui Ramos Ribeiro

JUIZES DE DIREITO
Dr. Sebastidao de Arruda Almeida

Dr. José Zuquim Nogueira

JURISTAS
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A utilizagdo da Tecnologia da Informagao (Tl) no desenvolvimento de servigos
estratégicos para a Justica Eleitoral vem se intensificando, tendo inicio com a
informatizacdo do cadastro de eleitores (1996), seguido da implantacdo da urna
eletrbnica, da interligagcdo dos cartérios eleitorais a rede de dados dessa Justica
Especializada, do desenvolvimento dos sistemas de apoio as diversas etapas atinentes
as elei¢cdes desde o alistamento do eleitor, o registro de candidaturas, a preparacao das

urnas, a apuragao, a totalizacao e a divulgacao dos resultados.

Este impacto da Tl também ocorre em outros 6rgaos do Judiciario, em virtude
disso o Conselho Nacional de Justica editou a Resolugao n°99/2009 instituindo o
Planejamento Estratégico da Tecnologia da Informagéo e Comunicagédo no ambito do
Poder Judiciario com o intuito de fomentar o alinhamento da area de Tl aos objetivos de

negdcio da Justica.

Portanto este Plano Estratégico de Tecnologia de Informagao -PETI- foi elaborado
visando o atendimento da resolugéo supra e, principalmente, o aperfeigoamento do
alinhamento da area da Tl ao Planejamento Estratégico deste Tribunal, com o fito
contribuir para o cumprimento da missdo institucional deste ¢rgdo: “Garantir a
legitimidade do processo eleitoral e o livre exercicio do direito de votar e ser votado, a fim

de fortalecer a democracia”.

Este PETI abrange o periodo de 2010 a 2014, mas em hipdtese alguma deve ser
considerado pétreo, pelo contrario trata-se de um documento dinamico que devera ser

revisto e ajustado de modo a contemplar necessidades futuras.




A metodologia para elaboracdo PETI consistiu das seguintes etapas:

v Mapeamento da relagdo entre os objetivos que constam do Planejamento
Estratégico deste TRE-MT com os objetivos sugeridos nas Diretrizes de Tl

da Justica Eleitoral encaminhadas pelo TSE, a fim de se obter o alinhamento;

v Defini¢cdo dos objetivos que integram este plano;

O modelo de Planejamento Estratégico adotado para construgdo deste PETI contém
apenas os objetivos, ou seja, onde se pretende chegar. O detalhamento acerca de como se
atingi-los sera descrito em diversos Planos Operacionais que constituirdo o Plano Tatico.
Havera também a elaboracéo de um Plano de Métricas contemplando o estabelecimento de
metas associadas aos indicadores e os responsaveis por mensura-los de modo a verificar
se os objetivos estao sendo alcangados.




Este PETI subdivide-se em 04 perspectivas definidas no modelo IT BSC (/nformation
Technology Balanced Scorecard):

. Orientacfo do usuario:

v Suporta as necessidades organizacionais por meio da TI, criando uma parceria
real e a aquisicao de um alto nivel de satisfacao para os usuarios da TIC,;

l. Contribuicdo corporativa:
v Obtém uma razodvel contribuicdo para o negdcio organizacional, por meio dos

investimentos em TIC, focando no controle dos gastos de TIC e na analise de
viabilidade de projetos novos e existentes;

li. Exceléncia operacional:

v Prové a entrega eficiente e efetiva dos produtos e servigos de Tl,

V. Orientagdo futura:

v Desenvolve oportunidades futuras, provendo freinamento e educacao,
desenvolve as habilidades dos recursos humanos de Tl, pesquisa e controle
da atualidade do portfélio de tecnologias e produtos de TIC.
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Resolucac n° 90 do CNJ, de 29/09/2009, que dispde sobre os requisitos de nivelamento de
TIC no ambito do Poder Judiciario;

Resolucdo n° 89 do CNJ, de 24/11/2009, gue institui o Planejamento Estratégico de TIC no
ambito do Poder Judiciario.

Diretrizes do Planejamento Estratégico de Ti da Justiga Eleitoral produzidas pelo Grupo de
Trabalho instituido pelo Oficio- Circular n°288/GDG/TSE.

Plangjamento Estrategico do Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso.




ae:

Prover e manter solugbes de Tecnologia de Informagao e Comunicacéo (TIC) efetivas para que
o TRE cumpra sua missao institucional.

Visao:

Ser reconhecida pela qualidade dos servigos e solugdes de TIC.
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ACESSSIBILIDADE: planejar solugbes de TIC que possibilitem aos portadores de
necessidades especiais 0 acesso aos servicos e sistemas informatizados.

COERENCIA: alinhamento entre discurso e pratica;

COMPROMETIMENTQ: atuagao com dedicagéo, empenho e envolvimento em suas
atividades;

IMPESSOALIDADE: atuar de forma neuira e sem assumir posi¢des que atendam aos
interesses de partes especificas em uma determinada questao.

TRANSPARENCIA: garantia do acesso as informacdes, agdes e decisdes
institucionais;

ETICA: Agir de acordo com os principios morais de lealdade, honestidade, integridade,
dignidade, primandc pela interagdo com a sociedade.

INOVACAQ: estimulo & criatividade e & busca de solugées diferenciadas.




Perspectiva: Orientagao do Usuario

S S

Obj etivo: Primar pela Satisfacéo do Cliente de TIC

S g ot

Descritivo: Conhecer e ouvir o cliente, entender e antecipar suas necessidades. propor
mudangas e elaborar solucdes que satisfacam de forma efetiva suas expectativas

Referéncia: Res. 99 CNJ

Indicador: indice de satistacao do cliente de TIC

Finalidade: Conhecer a percepgdo do usuario quanto a qualidade dos produtos, servigos e
recursos (infraestrutura) oferecidos

e i Hig

0] que mede: O percentual de satisfagéo dos clientes de Tl com os produtos, servigos e
recursos (infraestrutura) oferecidos.

TR

Periodicidade: semestral
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Perspectiva: Orientagéo do Usuario

e

Objetivo: Acessibilidade

Descritivo: Adaptagdo e construgdo de soluges de TIC incluindo sistemas,

equipamentos e adequacodes fisicas que possibilitem o acesso pelos portadores de
necessidades especiais.

Referéncia: Rec. 27 CNJ

Indicador: pPercentual de sistemas e paginas web aderentes aos padrdes de
acessibilidade

Finalidade: Averiguar o quéo acessivel sfo as informacdes disponibilizadas pela
organizagao, tendo em vista o acesso de portadores de necessidades especiais..

0] que mede: O percentual de sistemas e paginas web que sao conformes as
especificagdes de acessibilidade definidas

S

Periodicidade: semestral
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Perspectiva: Contribuigao Corporativa

R i i

Objetivo: Melhorar a eficiéncia dos custos de Tl

Descritivo: Otimizar, de forma continua e demonstravel, o retorno obtido com os
investimentos feitos em Tl e, por conseguinte, sua contribuicdo a instituicdo através da
disponibilizacdo de servicos padronizados e integrados que representem beneficio e que
satisfacam as necessidades do usuario.

Referéncia: PE-TRE-MT: Reducéo de custos operacionais; Res n°39, Objetivo 13: Garantir
a gestdo e execugao dos recursos orcamentarios de TIC; Diretrizes de Tl da JE, Melhorar a
eficiéncia dos custos de Tl

Indicador: Percentual dos investimentos de TI que entregaram os beneficios pré-definidos

Finalidade: Assegurar decisbes eficazes e eficientes e investimentos e carteiras de Tl,
ajustando e acompanhando os orgamentos em conformidade com as estratégias e decisoes de
investimentos

0] que mede: Percentual dos investimentos de Tl que entregaram os beneficios pré-
definidos

Periodicidade: semestral

S s s
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Perspectiva: Exceléncia Operacional

R i i SRR

Obj etivo: Garantira disponibilidade dos servigos de TIC essenciais as atividades judiciais
e administrativas

R Gy

Descritivo: Estruturar a tecnologia da informacéo e o seu gerenciamento de forma a

garantir o desenvolvimento, aperfeicoamento e a disponibilidade dos sistemas essenciais &
execucac das alividades judiciais e administrativas

B e S B e b e

Referéncia: PE-TRE-MT: Diretrizes de Tl da JE; Res. 99 CNJ

R

Indicador: indice de disponibilidade de servigos definidos como essenciais

e

R

Finalidade: Assegurar o atendimento dos requisitos de tempo de respostas dos acordos
de niveis de servicos (SLA ou ANS), minimizar as interrupcoes {downtime) e promover
melhorias continuas do desempenho e da capacidade de T, por meio da monitoragéo e
medicéo

0] que mede: Percentual do tempo, em um periodo, em que os servigos de Tl, incluindo
sistemas informatizados eleitos essenciais, estiveram disponivels para utilizagao por parte dos
clientes da STI

v

Periodicidade: Trimestral

mms S
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Perspectiva: Exceléncia Operacional

[ R U

Obj etivo: Garantir que 0s sistemas informatizados atendam a Politica de Seguranca da
Informacao vigente.

Descritivo: Atender as metas, padres e requisitos de seguranca da informacgao
estabelecidos pelo Tribunal, propiciando os recursos necessarios e auditando a conformidade

Referéncia: PE-TRE-MT: Diretrizes de Tl da JE: Res n°99 CNJ.

Indicador 1: Numero de ocorréncias de seguranca causados por incidentes no ambiente
computacional l6gico.

S

Finalidade: Assegurar que politicas, planos e procedimentos de seguranca de Tl estejam
definidos, bem como a monitoracdo; detecgdo; comunicagdo; solucdo de vulnerabilidade e que

08 incidentes  de  seguranga  sejam realizados  em conformidade  com
esses.

s <

0] que mede: Numero de incidentes (qualquer evento que néo faz parte da operacéo

padrdo de um servico e que causa, ou pode causar, uma interrup¢ao do servico ou uma
reducéo da sua qualidade) causados pelo ambiente fisico, ou seja, resultado de falhas ou erros
dentro da Infraestrutura de Tl

T

Periodicidade: Trimestral

A i i s

Indicador 2: Nivel de aderéncia dos sistemas informatizados a politica de seguranca da
informagao vigente.

s s

Finalidade: Assegurar que a politica de seguranca da informagdo tenha seus requisitos
cumpridos

0 que mede: O percentual dos requisitos atendidos em relagéo ao total de requisitos
estipulados na politica de seguranga da informagéo do TRE
Periodicidade: Anual

C B
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Perspectiva: Exceléncia Operacional

R e

Objetivo: Gerenciar projetos com eficiéncia e qualidade

Descritivo: Assegurar a melhoria continua e mensurdavel da qualidade dos projetos

conduzidos no ambito da secrefaria, através da definicdo de um modelo de gestac da
qualidade e do monitoramento dos objetivos e desempenho dos projetos.

RN A

Referéncia: PE-TRE-MT; Diretrizes de Tl da JE; Res n°90 CNJ;

Indicador 1: Percentual de clientes internos satisfeitos com a qualidade de Tl (ponderado
por importancia)

R

Finalidade: Assegurar um sistema de gestdo da qualidade com monitoramento continuo

de desempenho, diante de objetivos pré-definidos e, assegurar a implementagao de um
programa de melhoria continua dos servigos de Ti.

O que mede: Percentual de clientes internos satisfeitos com a qualidade dos servigos de
Tl e com os niveis de servigos oferecidos (ponderados pela importancia).

Periodicidade: semestral

W

Indicador 2: Percentual de projetos entregues no prazo, recursos e escopo acordados

Finalidade: validar a conformidade de tempo, escopo e recursos reais do projeto com 0
planejado.

0] que mede: O numero de projetos conformes (bem-sucedidos) em relacéo ao total de
projetos realizados

G e

Periodicidade: Trimestral

S
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Perspectiva: Orientagéo Futura

ObjetiVOZ Fomentar a adocado de padrdes de interoperabilidade, portabilidade e
colaboragdo entre Tribunais.

Descritivo: Promover a aceitagéo de padrdes de desenvolvimenio de sistemas executaveis

em qualquer arquitetura de hardware ou de software, e incentivar a cooperacéo de informagdes
e experiéncias entre STls.

s B PEEEEEE &

Referéncia: PE -TRE-MT: Diretrizes de T1 da JE; Res n°99 CNJ.

—
2

Indicador 1: Quantidade de sistemas desenvolvidos em parceria ou cedidos pelo Tribunal

i

Finalidade: propor medidas que facilitem a integragao/colaboracéo entre as STI's

SR % £ R

0 que mede: Percentual de sistemas cedidos ou desenvolvidos em parceria com outro(s)
Tribunal(is) em relacéo a todos os sistemas desenvolvidos no Regional.

Periodicidade: Anuai

Indicador 2: indice de atendimento aos padrées recomendados pelo TRE

i

Finalidade: priorizar o desenvolvimento de software de acordo com os padrdes de
interoperabilidade e portabilidade.

i SR R

0] que mede: Percentual de sistemas desenvolvidos conforme os padroes recomendados
em relacao a todos os sistemas desenvolvidos pelo Regional.

B g

Periodicidade: Anual

S
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Perspectiva: Orientagao Futura

A LR i

ObjetiVOZ Aperfeicoar o planejamento de Elei¢des informatizadas.

Descritivo: Percentual de projetos eleitorais entregues no prazo, recursos e escopo
acordados

Referéncia: PE-TRE-MT:; Diretrizes de Tl da JE;

Indicador: Aperfeicoar o planejamento de Eleicbes informatizadas

e St A

Finalidade: verificar a maturidade da gestéo dos projetos
eleitorais.

o) que mede: Percentual de projetos eleitorais entregues no prazo, recursos e escopo
acordados em relag@o ao total de projetos eleitorais.

Periodicidade: semestral
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Perspectiva: Orientacdo Futura

R s i

ObjetiVOI Elaborar ¢ aplicar a Politica de Seguranca da Informagao.

G S i

Descritivo: A Resolugao 22.780 estabeleceu os principios e valores adotados para

assegurar a integridade, a confidencialidade e a disponibilidade das informagées no &mbito da
Justica Eleitoral.

i

Referéncia: PE-TRE-MT; Diretrizes de Tl da JE; Res n®°90 e n°90.

Indicador: Nivel de conscientizagéoe sobre seguranga da informacao

i

R R i

Finalidade: Propor medidas que assegurem que a politica de seguranga da informacéao
seja conhecida e utilizada por todos os usuarios da organizacdo, de modo a fortalecer os
valores de qualidade da informacgdo: eficiéncia; eficacia; integridade; disponibilidade:
conformidade e confiabilidade.

S

0 que mede: Numero de acoOes para conscientizagdo da politica de informagéo.

Periodicidade: Anual

i
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Iniciativa

Descricao

Elaborar o Plano de Métricas para
acompanhamento do PETI-TRE-MT.

Este plano possibilitara o monitoramento da
execucgao do PETI. Para isso contera a relacéo
de indicadores (descrigdo, modo de medigao,
periodicidade de coleta), os responsaveis por

mensura-los, os indices atuais e as metas.

Elaborar o Plano Tatico de Tl

Constituem este plano os objetivo e projetos
taticos, que em conjunto descrevem como se

atingir os objetivos estratégicos.

Elaborar os Planos Operacionais de Tl

Estes planos norteardo as unidades que
compdem a STI na execugao dos projetos

taticos.

20




Este Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagédo representa uma
mudanca de paradigma para os gestores de Tl, para alta Administracdo e para as demais
unidades deste Regional, vez que o dialogo ocorrera em torno do cumprimento dos
objetivos de negdcio desta Justica especializada e ndo somente a respeito do atendimento
de necessidades imediatas. Assim sendo, a area de Tl podera elevar o nivel dos servigos

prestados e superar as expectativas dos clientes internos e externos da Justica Eleitoral.

21
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