Coordenadora de Jurisprudéncia e Documentagdo do TRE-MT
DEJEMTAL36, p 1022 Publcagin L6 (12 AL

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MATO GROSSO

RESOLUCAO TRE/MT N° 904

Dispde sobre a implantacdo e a divulgagdo da Carta de
Servigos ao Cidaddo no ambito da Justica Eleitoral de
Mato Grosso.

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MATO
GROSSO, no uso de suas atribuicdes legais; e

CONSIDERANDO a necessidade de cumprimento da Meta
7 de 2011, do Conselho Nacional de Justica;

CONSIDERANDO a determinacdo do Tribunal Superior
Eleitoral para que cada Tribunal Regional instituisse comissao responsavel pela elaboracao

da Carta de Servigos;

CONSIDERANDO a importancia de se cumprir o objetivo
do Planejamento Estratégico do TRE-MT 2010 - 2014 “Aprimorar a comunicagdo com

publicos externos, com linguagem clara e acessivel”,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar e instigair a Carta de Servigos ao Cidadéo
no ambito da Justica Eleitoral de Mato Grosso, nos teymos\jo anexo tnico constante de
Resolucio. ' \ (.




componentes:

Art. 2° O Anexo desta resolucdo apresenta os seguintes

I — Apresentacao;

IT — Comisséo de Elaboracao da Carta de Servicos;
III — Identidade institucional;

IV — Sumério:

a) Padrdes de Atendimento;

b) Servicos Oferecidos pela Internet;

c) Servicos Prestados ao Cidadao/Eleitor;

c.1) Alistamento Eleitoral;

c.2) Transferéncia Eleitoral;

c.3) Revisao Eleitoral;

c.4) Segunda Via do Titulo de Eleitor;

c.5) Regularizacdo dos Direitos Politicos;

c.6) Emissao de Certidoes;

c.7) Recebimento de Justificativas;

¢.8) Comunicacado de Desfiliacao Partidéria;

c.9) Quitacao Eleitoral,;

d) Servicos Prestados aos Partidos Politicos;
d.1) Cadastramento no Filiaweb;

d.2) Registro das Listas de Filiacdes Partidarias;
d.3) Relagdo de Inscrigdes Incluidas no Cadastro;
d.4) Certidao de Apoiamento Minimo de Eleitores;
e) Informacoes

e.1) Canais de Comunicacao;

e.2) Enderecos.

Art. 3° Incumbe a Presidéncia deste Tribunal, apds a
aprovacao plendria, proceder a divulgacao oficial da Carta de Servigos ao Cidadao.

Art. 4° Compete a Corregedoria Regional Eleitoral:

I - a mensuracgio da efetividade dos servigos disponiveis e

dos compromissos firmados na Carta de Servigos ao Cidaddo, bem ainda os mecanismos

para realiza-la.

publicacao.

Sala das Sessoes do Tribunal Regional Eleitoral do Estado de Mato Grosso aos 14 dias

sy DN

més de dezembro do ano dois mil e onze.

II — proceder a revisdo e a atualizacdo da Carta de
Servigos ao Cidaddo, sempre que entender necessario.

Art. 5° Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua

.
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